
Призма данных
Интеллектуальная база знаний о программном обеспечении и 

лицензиях для корпоративных ИТ-инфраструктур
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Что такое «Призма данных»

«Призма данных» — интеллектуальная библиотека знаний о 
программном обеспечении с механизмом ML-нормализации 
инвентаризационных данных.

Платформа позволяет:

распознавать установленное программное обеспечение;

сопоставлять различные варианты названий;

устранять дубли;

формировать единый каталог программных продуктов.
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Зачем нужна «Призма данных»

«Призма данных» превращает хаотичные данные 
об установленном ПО в единый 
структурированный каталог программных 
активов.

Это позволяет компаниям:

получить прозрачную картину установленного ПО;

выявлять неучтенные установки (Shadow IT);

повысить точность данных о программных активах;

создать основу для управления лицензиями и 
лицензионного соответствия;

поддержать процессы импортозамещения.

Альтернатива зарубежным
продуктам: 
FlexNet Manager Suite, Snow 
License Manager, Flexera Data 
Platform, ServiceNow SAM и т. д.

По данным Flexera, 91% 
компаний достигают экономии 
за счет повторного 
использования лицензий.
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Нельзя контролировать то, что не упорядочено

В большинстве крупных инфраструктур:

одно и то же ПО записано десятками разных названий;

данные поступают из разных систем инвентаризации;

часть установок выполняется без согласования (Shadow IT);

невозможно точно сопоставить установленное ПО и лицензии.

В результате компания не имеет полной картины программных 
активов.
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Почему данные о ПО становятся хаотичными

ИТ-ландшафт крупных компаний 
формируется годами.

Источники данных о ПО:

системы инвентаризации;

ITSM / CMDB;

инфраструктурные сканеры;

ручные записи администраторов;

данные поставщиков.

Каждый источник использует свои 
названия программных продуктов,
что приводит к разрозненным и 
несопоставимым данным.

Одна и та же программа может 
фиксироваться как:

Adobe Acrobat;
Adobe Reader;
Acrobat Reader DC;
Adobe Acrobat DC.

Для системы инвентаризации это разные 
записи.
Для бизнеса — один программный 
продукт.

Без нормализации данных невозможно 
сформировать корректный каталог 
программных активов.
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Основа «Призмы данных»

«Призма данных» использует 
одну из самых полных баз знаний 
о программном обеспечении.

300 000+ программных 
продуктов;

45 000+ лицензионных артикулов;

20 000+ производителей ПО.

База содержит данные не только 
о программных продуктах, но и о 
правилах их лицензирования.

В основе платформы — обучаемая 
ML-модель.

Она позволяет:

распознавать нестандартные 
названия ПО;

объединять дубли;

приводить записи к эталонному виду.

Автоматическая нормализация 
происходит при уровне уверенности 
алгоритма >95%, остальное 
направляется на дополнительную 
обработку.
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Архитектура, интеграции, применение

Технологические возможности:

REST API (HTTPS);
передача данных в ITSM / CMDB.

«Призма данных» формирует единый каталог программного обеспечения.

Эти данные могут использоваться в:

ITSM;
ITAM;
SAM;
CMDB.

Платформа обеспечивает единый источник достоверных данных о 
программных активах.
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Преимущества

Интеллектуальное ядро вместо простого справочника нормализации.

Широкая и глубокая база знаний о ПО и артикулах.

Гибкость развертывания.

Автоматизация и интеграция в экосистему клиента.

Единственное на российском рынке решение*, которое сочетает самую полную 
базу знаний о ПО и артикулах, интеллектуальную ML-нормализацию и 
возможность работы в изолированных контурах.
Позволяет крупным компаниям превратить хаос данных об ИТ-активах в 
прозрачную основу для управления, аудита и импортозамещения.

* по результатам поиска в открытых источниках на 15.04.2026г.
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«Призма данных»+ «Инферит ИТМен»

Для эффективного управления ИТ-инфраструктурой необходима 
полная и достоверная картина программных активов. 
«Призма данных» формирует такую прозрачность.

В связке с системой учета инфраструктуры Инферит ИТМен это 
позволяет:

контролировать лицензии;
иметь полную информацию для оптимизации закупок ПО;
снижать лицензионные и операционные риски;
поддерживать процессы импортозамещения.

«Призма данных»— фундамент для прозрачного управления программными активами.
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данных

Можно создавать 
самостоятельно записи о 
различных программах, чтобы 
ИТМен обогащал данные из 
источников за счет внесенных 
вами сведений.

Библиотека содержит сведения о 300 000+ 
программных продуктов, 45 000+ лицензионных 
артикулов от 20 000+ производителей ПО. 
При стандартной и расширенной ТП добавляют 
нужные вам.   

О, у вас Стандартная 
техподдержка. Какие 
ПО и артикулы 
добавить для вас?



Схема взаимодействия «Призмы данных» с «Инферит ИТМен»

SCCM

Источник данных 3

Источник данных 2

Обогащение 
данными, приведение 
к эталонному виду: 
вендор, версия, 
редакция, тип 
лицензии и т.д.
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12Тарифы «Призмы данных»

БАЗОВЫЙ МОДУЛЬ

Фундамент сервиса

Обязательность - Да, 
обязательно

Тип лицензии:
• Срочная - 1 год
• Бессрочная – навсегда

Развертывание: 
• On-Premise
• SaaS (SL Cloud)

Что входит:

• 300 000+ наименований 
ПО

• 45 000+ артикулов 
(шаблонов лицензий)

• ML-нормализация 
инвентарных данных

• Интеграция с вашими 
системами (API / готовые 
коннекторы)

ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ МОДУЛИ 

подключаются по желанию клиента
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Продукт можно купить по модулям. Приобретайте базовый модуль с основными 
функциями и по желанию добавляйте к нему дополнительные возможности 

Гарантийная ТП

Базовые обновления и 
поддержка 
«как есть» 

(включено в Базовый модуль)

Обязательность - Входит в 
базовый модуль (1 год).

Тип лицензии: 1 год,
включена автоматически.

Что входит:

• Обновления 
справочников AS-IS

• Подача инцидентов и 
баг-репортов

• Консультации по 
стандартному SLA

Стандартная 

ТП
Вы влияете на наполнение 

каталога ПО

Тип лицензии: 
Приобретается после 
окончания гарантийной ТП.

Что входит:

• Приоритетное добавление 
нужного ПО и артикулов в 
каталог

• Подача инцидентов и баг-
репортов

• Консультации по 
стандартному SLA

Расширенная 

ТП
Максимальный контроль: 
вы можете сами добавлять 

данные в каталог ПО

Тип лицензии: 
Приобретается после 
окончания гарантийной ТП.

Что входит:

• Добавление ПО и 
артикулов с 
индивидуальными 
сроками (~ 1 мес.)

• Вы передаете свое 
инвентарное ПО —
команда Инферит
добавляет в каталог

• Подача инцидентов и 
баг-репортов

• Консультации по 
стандартному SLA



10 000 ПК

• Полноценный организационный учет ПО

• Минимизация лицензионных рисков

• Поддержка импортозамещения

• Планирование закупок на основе 
фактического использования
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«Система позволит вести полноценный 
организационный учет ПО, 
оптимизировать управление 
программными активами, 
минимизировать лицензионные риски, 
планировать закупки ПО с учетом 
реального использования. 

Мы можем грамотно управлять 
лицензионной чистотой новой 
номенклатуры систем, появляющихся в 
период импортозамещения»

Отзыв руководителя направления проектов по 
системам управления бизнес-процессами, «Норникель»

Инвентаризация: 

Учет лицензий::



16 000 ПК

• Настройка расчета лицензионных метрик 
PVU (IBM, Oracle)

• Нормализация данных из разных 
источников

• Интеграция в ITSM

• Повышение качества обработки данных 
на 80%

• Снижение трудозатрат на 40%
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«Мы автоматизировали ITSM-процессы в части 
управления ИТ-активами.
ИТМен - поставил модуль по сбору данных.
Софтлайн предоставили подписку на DataPrism.

Такое комплексное решение не только улучшило 
качество ИТ-процессов, но и повысило 
производительность бизнес-процессов за счет 
своевременной поставки достоверной 
информации в ITSM-систему.

В последнее время сотрудникам приходится 
решать множество новых задач, связанных с 
переходом на российское ПО, планированием 
бюджетов и ответом на многочисленные запросы 
государственных органов. По отзывам коллег, без 
внедрённого решения по управлению ИТ-
сервисами и ИТ-активами решение такого 
количества задач было бы невозможным»

Отзыв руководителя проекта заказчика

Инвентаризация: 

Учет лицензий::



ПАО «ГМК «Норильский Никель»

10 000 ПК

• Полноценный организационный учет ПО

• Минимизация лицензионных рисков

• Поддержка импортозамещения

• Планирование закупок на основе фактического 
использования
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Нефтегазовая компания

16 000 ПК

• Настройка расчета лицензионных метрик PVU 
(IBM, Oracle)

• Нормализация данных из разных источников

• Интеграция в ITSM

• Повышение качества обработки данных на 80%

• Снижение трудозатрат на 40%
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Посмотрите «Призма данных» 
вживую на демо!

Аркадий Мерлейн

Руководитель проектов 
«Инферит» (ГК Softline)

Arkadiy.Merleyn@softline.com

+7 (962) 326-23-23
Связаться в телеграмм Связаться в МАКС


